
Уважаемые Клиенты! 

 

В связи с вступлением в силу на территории РФ с 01.01.2019г. запрета на использование 
устаревших криптографических алгоритмов, текущие сертификаты ключей электронной подписи 
(ЭП) подлежат замене на новые. Поэтому до 01.01.2019г. Вам потребуется выполнить процедуру 
обновления сертификата независимо от срока окончания действующего. Для выполнения 
процедуры обновления сертификата Вам потребуется смарт-ключ(носитель) нового образца и 
текущий. 

 

Инструкция продления действующих ключей ЭП (обновления сертификата)при переходе на 
новый стандарт алгоритмов криптозащиты 

 

1. С помощью действующего ключа ЭП (используя текущий смарт-ключ) войти в интернет-
банк и выбрать пункт меню Безопасность - Обновление сертификата. 
 

В открывшемся окне перейти по ссылке Отправить запрос в ПАО"САРОВБИЗНЕСБАНК". 
В следующем окне указать устройство - Смарт-ключ. 
 

ВАЖНО! В следующем окне Обновление сертификата(см.рис.)в графе E-mailввестиправильный 
адрес ВАШЕЙэлектронной почты, на который поступит сообщение об обновлении сертификата. 

 

Нажать кнопку Обновить. Ввести ПИН-код к текущему ключу. 

 

Нажать кнопку Обновить. 

 



 

Перед нажатием кнопки “ОК” в следующем окне заменить текущий смарт-ключ на новый. 

 

Если новый смарт-ключ используется в первый раз, то далее потребуется заменить ПИН-
кодыпользователя и администратора по умолчанию на собственные. ПИН-код пользователя по 
умолчанию 12345678, ПИН-код администратора по умолчанию 87654321. 



 

 

 

После смены ПИН-кодов для дальнейшей работы потребуется ввести Ваш собственный ПИН-код 
пользователядля нового смарт-ключа 



 

Перед нажатием кнопки «ОК» в следующем окне потребуется заменить новый смарт-ключ на 
текущий 

 



 

2. В течение одного-двух рабочих дней на указанныйВамиадрес электронной почтыдолжно 
поступитьписьмо следующего содержания: 
 

"Вам выдан сертификат в ПАО"САРОВБИЗНЕСБАНК"для работы в Интернет-банке. 

Загрузить и сохранить его можно здесь". 

 

!ВАЖНО! Если сообщение не поступило, то вам необходимо связаться со службой технической 
поддержкиБанка. 

 

3. Вставить новый смарт-ключ, скопировать гиперссылку из почтового сообщения и вставить 
её в адресную строку того браузера, который настроен для работы в интернет-банке Фактура.ру.  
 
В открывшемся окне Получениеобновленного сертификата (см.рис.)нажать кнопку Подписать Акт 
приема-передачи. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

В открывшемся окне с актом нажать кнопку Подписать. 

 

Далее в окне Сохранение сертификата(см.рис.)нажать кнопку Сохранить сертификат. 

 

 



 

На этом процедура обновления закончена. 

4. Убедиться, что срок действия сертификата продлен или проверить срок действия 
сертификата можно в пункте меню Безопасность — Обновлениесертификата в интернет-банке 
Фактура.ру. 


